




  
如在操作易學筆 Plus 時遇到問題，請參照以下方法解決。 
 

Q1. 不能開機或開機後停止運作 

> 利用 USB 連接線為易學筆 Plus 充電，直至狀態指示燈的紅燈熄滅。 

> 用迴形針插入開關鍵下方的小孔，輕按重設鍵。 

> 瀏覽 http://pre-primary.pearson.com.hk，檢查是否有新的固件。如有，請按網站指示進行更新。 

 

Q2. 不能連接易學筆 Plus 應用程式 

> 確認易學筆 Plus 已開機，並切換到 APP 模式(長按模式切換鍵至指示燈轉為藍色)。 

> 如應用程式發出更新提示，請按指示更新。 

> 如流動裝置曾與另一易學筆 Plus 配對，請先斷開之前的連接，再重新搜尋及配對。 

> 把流動裝置的藍牙功能關閉後再重新啟動。 

> 把易學筆 Plus 關機，重新開機後再連接。 

> 如您的裝置使用 Android (安卓)系統，請允許程式取得「位置」權限，才可使用藍牙功能。 

您也可以按以下方法開啟「位置」權限： 

  1. 打開流動裝置的「設定」。 

  2. 點選「應用程式」或「應用程式管理員」 (選項名稱可能因裝置型號而有差異)。 

  3. 點選「培生易學筆 Plus」，再點選「權限」。 

  4. 將「位置」權限設定為「開啟」，如下圖： 

  5. 重新打開「培生易學筆 Plus」應用程式。 

> 從流動裝置刪除「培生易學筆 Plus」應用程式，然後重新下載安裝。 
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Q3. 不能點讀課本內容 

> 確認易學筆 Plus 已開機，並有足夠的電量。 

> 檢查筆頭有沒有被異物遮蔽。 

> 先點擊書本封面上的選書圖案，然後才點讀內容。 

> 調整點擊角度和距離。建議易學筆 Plus 與書頁保持 50–90 度角及 0–2 毫米距離。 

> 瀏覽 http://pre-primary.pearson.com.hk，確定易學筆 Plus 適用於所選的課本。 

 

Q4. 沒有聲音或音量過低 

> 輕按筆上的音量鍵，以調高音量。 

> 檢查揚聲器有沒有被異物遮蔽。 

> 在 APP 模式下，聲音會由流動裝置發出。請開啟或調高流動裝置的音量。 
 

Q5. 不能錄音 

> 先切換到普通點讀模式(長按模式切換鍵至指示燈轉為黃色)，才開始錄音。 

> 檢查麥克風有沒有被異物遮蔽。 
 

Q6. 不能充電 

> 觀察 USB 插槽是否有損壞。 

> 更換連接線或充電插頭。 

* 如發現易學筆 Plus 插槽有損壞或在充電時出現異常現象，請立即停止充電。 
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如以上方法未能解決您遇到的問題，請與我們的客戶服務部門聯絡。 

電郵：hkcs@pearson.com 

電話：3181 0123 

地址：香港鰂魚涌英皇道 1063 號 28 樓 (太古港鐵站 A 出口) 
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